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לכבוד

העירייהמבקר

,רבשלום

-המיוחדהחינוןבנושאביקורתלדוחממצאיםלטיוטתמענה:הנדון

אדםוכוחארגוןומבנהסייעות:פרקים

שעוסקלפרקהממצאיםטיוטתשל60-ו,33,42,44,49,50,54לסעיףבהתייחס.1

:סייעותבנושא

לגייסהניסיון.זהבסעיףהמתואריםמצביםהינההספרבביתהיוםשיגרת:33סעיף

כ"בדמתמידאינוזהתפקידלבצעשמגיעהגבריםשסוגבגלללרובנכשלהסיועלמערךגברים
.התפקידאתמהזמןלאחרועוזב

.כךאכן:42סעיף

.כךאכן:44סעיף

בואםעת30:07-בשעהמתחילה(הכיתותשמונהלכל)סייעותשמונהעבודת:49סעיף

.הספרלביתהתלמידיםשל

לתגמלבהןשניתןדרכיםעודישנן,בשכררעתמידאינוגמול,הנאמראףעל:50סעיף

(ב.חודשבכלשתייהדמישלתקציבלמוריםמעניקהחינוךמשרד(א:לדוגי,הסייעותאת

בזמןלא)מרוכזיוםלערוךבכדיספרביתלכלתקציבמתקבלהמוריםעמותתבאמצעות

שלברמהמתנות)מתנה,שנהמידי,המוריםמהסתדרותמקבלהמוריםחדר(ג.(הלימודים

כבר.בשכרלעלייהמעברגםהסייעותרווחתאתלשפרניתן,כלומר.('וכדכליםמדיח,מקרר

,א"תבעירייתמיוחדלחינוך'המחמנהלת,'הגבי"עפעולותמספרנעשוהשנה
ברמהנעשהלאזהאולם,הסייעותשללעבודתןהמחלקההערכתאתביטוילידישהביאו

.עירונית-הכללברמהאלאספרית-הבית
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בפגיעהכשמדובררק,כלומר,עבודהתאונותעלרקלעירייהמדווחיםאנו:54סעיף

מצדמיניותוהטרדותאלימותמסוגאירועים,לכן.רפואיתהתערבותהמחייבתפיזית

יועצת,פסיכיאטר,פסיכולוג:כגון)הפנימייםהמטפליםלגורמיםכ"בדמדווחיםהתלמידים

.בקהילההרווחהלשירותיוכן(מנהל,ס"ביה

.מאדמדויק:60סעיף

:אדםוכוחארגון,מבנה:בנושאלפרקהממצאיםטיוטתשל30-29לסעיפיםבהתייחס.2

משתתףבשבועייםופעם(טיפולים)שעות5,רביעיבימי,נותןר"ד:29סעיף.1.2

,רואהגםלעיתים.)case-study(בתלמידדניםשבהן,שעות3צוותבישיבתגם

אחרי/לפניאו,צ"אחהבשעותאובבקריםלהגיעיכולותשאינןמשפחות,זובהזדמנות

לכן.בחודששעות20לפיהואהעירייהעםר"דשלהעסקההסכם.הצוותישיבת

שמגוחךכך,בפועלכ"בדנותןר"שדסמהפחותהנוהנוכחותבדפילעירייההדיווח

ר"דחודשמידכילצייןיש.הולךובאיזומגיעשעהבאיזולצייןבעינינומכובדולא
החודשיותהשעות20-מהיחרוגשלאומקפידוחותםבודקאניאותונוכחותדףמגיש

.בחודששעות20שלשוטףמדווחנבעה,לדעתי,בשכרהחריגה.לדיווח

צוייןשבוהעירייהלמבקרתשנשלחבחומרמפורטבאופןזהענייןעלהגבנו:30סעיף.2.2

בפעםבדחיפותנשלחהאשרהתלמידשבתיקקיימתדעתלחוותבהעתקמדוברכי

.המקוראתההשמהבועדתואיבדומאחר,ההשמהלוועדתהשנייה

.עתבכללרשותכםלעמודנשמח

,בברכה

ס"ביהמנהל

א"תעיריית-הפסיכולוגיהשירותמנהל:העתק
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1
.ברושיםס"בי-הביקורתלדוחהתייחסות:הנדון

,שלום

:הבאיםלסעיפיםהתייחסותיאתמעבירהאני

עוברים,הטיפולאוהחינוךבתחוםהשכלהבעליהסייעיםרב-40-38סעיפים
.והתמקצעותהתמחותשלתהליך

חלקם.ח"במשהלמורים(שנים4-3תוךכ"בד)השניםעםהפכוהגדולחלקם
.אחריםס"בבילעבודעברוחלקם.בברושיםכמוריםלעבודנשארו

:2009-2006-מחלקיתרשימהלהלן

בגבעתייםמורה-

.בצהלהמורה

ס"בבייועץ

.בברושיםשניםמספרעבדה.בסינגלובסקימ"חנורכזתמחנכת

ילדיםכפסיכולוגיתעובדת.פסיכולוגיהלימודיהשלימה
.הנוערבעליית
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בקרבתעובדים.במודיעיןלגורועברובברושיםנישאו
ביתם

.הביתלידעובד.כרכורבאיזורלגורעבר

.תוארבלי.מגוריובמקוםעובד.חנהלפרדסעבר

'מסכלעבודהמקוםשמשנהטען.מרצוןהעבודהאתעזב

.שנים

מבקשת.משפחתייםוצרכיםלידהלאחרהעבודהאתעזבה

.לחזורכיום

בראייתעובד.ההוראהאתעזב.ס"מביהמורהעםהתחתן

.חשבון

עםלעבודהיכולותבעלילהיותצריכיםלעבודההמתקבליםהאנשיםגל

הפרעותעםטובותשכליותיכולותלהםיחודייםצרכיםבעליתלמידים

וסיועלעזרהזקוקיםהם.וריכוזקשבהפרעתגוללקשותורגשיותהתנהגותיות

.הרגשיובתחוםהלימודיבתחום

נדרש.העבודהלשעותומעברמעלתורםס"בביהעובדכל-60-ו49סעיפים

היאשלנווהמקצועיתהחינוכיתהעולםתפיסת,ס"ביהכאזרחימהתלמידיםגם

.עובדהואבוולארגוןלעצמוהתורםיכולותבעלמנהיגהינומורהשכל

ולהרגישלתרוםואיפשורכבודשלהינהס"בביההעובדיםכלאלההתייחסות

.שייכים

שלהחלטהזו,י"יוחאי"עא"לתשעש"ש2למנהלתמאושרות-23סעיף

.העירייה

פיעלנעשההספרביתמנהלתשלנסיעותעלהחודשיהדיווח-24סעיף

מביתהדיווח."חינוךיובל"מעובדתידיעלהספרביתלמזכירתשניתנוהנחיות

חינוךיובלעםההעסקהבחוזהישנוכן-כמו.שבשיגרהכענייןנעשההספר

לבבתוםנעשהשהדיווחמדגישהאני.נסיעהלדמיזכאותבדבר1.8סעיף

.לאלתרהתשלוםאתלהפסיקנאבטעותנעשהואםגמור

שיחות,פקס,מייליםבאמצעותנעשהמ"החנמחלקתעםהקשר-42סעיף

.מתאימההדדיתהתייחסותישנהכ"בד.ופגישותטלפוניות

פעםבכלתלמידיםמצבתשולחת0"במנבשמטפלתהמזכירה-63-61סעיפים

לחגיתמדווחשינויכלכן-כמו,ס"לביהמתקבלאוס"ביהאתהעוזבתלמידשיש



א"עת"בתיקמתויקתהתכתובתכל.פקסי"עא"בעתתלמידיםמקובץ

."תלמידים

הנהליםכללפילנהוגמוכניםאנוהתייעלותאובנהליםשינויוישבעיהישנהאם

.הנדרשים

.MF-המערכתעםפעםמדיהמתעוררתלבעיהמודעיםאנו

הנהליםי"עפולהתנהללהקפידלנוחשוב.זהבנושאושינויהדרכהלכלמוכנים

.הנכונים

הגורמיםידיעלשיינתנווהדרכההוראהלכלבהתאםלפעולמוכןהספרבית

.הממונים

כדיס"לביההמשובץתלמידעלהפרטיםכלאתלקבלביותרחשוב-73סעיף

.נכונהטיפולית-חינוכיתעבודהשלובתהליךברישוםמיידיתלהתחיל

.העירוניתהשיבוץועדתי"עמופניםס"בביההלומדיםהתלמידיםכל-15סעיף

.חוץתלמידי8ס"בביהלומדיםכיום

.א"תלעיריית-"חוץתלמידי"טופסי"עמדווחיםס"בביההלומדיםחוץתלמידי

.א"תעירייתשלאישורלהםשניתןלאחרלימודיהםאתהחלואלותלמידים

.עצמאיבאופןתלמידיםמקבלאיננוס"ביה

:חוץתלמידישמות

.א"תכתושבהתקבל.לחולוןעברוכיום

.א"בתגריםההורים,ת"בפבפנימייהחי

.א"בתגריםההורים,ת"בפבפנימייהחיה-

.א"תתושבכשהיההתקבל,ת"בפהפנימייהחי

.א"תמ"החנ'מחי"ע,ל"הנההחלטהלפניס"לביההתקבל-

.א"תתושבכשהיההתקבל,ג"רתושב-



.א"תתושבכשהיההתקבל.חולוןתושב.

.א"תכשהיההתקבלים-בתתושב

,בברכה

- הספר(ע~במנהלת

:העתקים

א"עת-החינוךמינהלמנהלת

א"עת-מ"לחנ'המחמנהלת
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:סייעותבנושאהממצאיםלטיוטתהחינוןבמינהלוארגוןאנושמשאביאגףמנהלתגובתלהלן

שאינהצמודהלסייעתזהיםהעסקהתנאימקבלתרפואיתסייעתהשוניםהקבלהתנאיאףעל)2סעיף

.רפואית

אנושקמשאביבאגףמדורלמנהלתעוזר"מהממצאיםטיוטתכללאורךהמשרהתואראתלשנותיש)8סעיף

."חינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתעוזר"ל

מטלותחלוקתשלאחרוניםבשלביםנמצאהמסמךועיבודארגוניתבחינהערךותקינהארגוןאגף)18סעיף

שלתפקידוכיעודילצייןאבקש.חינוךאנושבמשאבימיוחדחינוךמדורלביןמיוחדלחינוךהמחלקהבין

אתאיןהמדורולעובדותפדגוגי7מקצועיולאמנהלתילהיותאמורמיוחדחינוךבמחלקתסייעותמדור

5-בבעתידיתוגברסייעותמדור.בתחוםפדגוגית-מקצועיתהדרכהבתפקידלשמשהנדרשתההכשרה

.מנהלתיתעבודהלצורךנוספותעובדות

משרה7בחציעובדתשלתגבורקיבלחינוךאנושמשאביבמחלקתלמנהלתהעוזר.נכוניםהנתונים)21סעיף

.בתשלומיםעיכוביםעודיהיולאכיציפייהישהתגבורקבלתעם.נוסףתגבורלקבלוצפוי

מדורנאלציםכןועלסייעותיעזיבתלגביאמתבזמןדיווחיםעלמקפידיםאינםאמנםהספריחי)23סעיף

תשלוםשלמצביםאחתלאנוצרו.רטרואקטיביתסייעותבעזיבתלטפלש"ומתאנושמשאביאגףסייעותי

למנהליהנחיותנפרסםהביקורתהערתעקב.במועדהחינוךמוסדותשלהדיווחאיעקבשעזבהלעובדתשכר

.אמתבזמןדיווחיםלהעברתהדרישהונדגישנחזורבהןס"בתיה

ועדהמונתהלפיכך.לעובדיםההנהלהביןהקשרבחיזוקצורךעלהצביעואכןהסקרי"ההע)24-26סעיפים

.אלובנושאיםגםמטפלתהוועדה.'גבלחינוךהמינהלמנהלתסגןבראשות

לאחר)קליטהבטופסנרשמיםהפרטיםשכלמשוםזהותיתעודתצילוםללאגםעובדלקלוטניתן)28סעיף

עבודהאישורימציגאינועובדאם.(הקליטהטופסהחתמתבעתשלוהזהותתעודתאתמציגשהמועמד

ולכןקודמיםעבודהמקומותלהםשאיןמועמדיםישנםכןכמו.מכךהנפגעהוא-לאומיביטוחשלקודמים

שלצילוםבעתידלתיקלצרףההמלצהאתמקבלאניזאת7עםיחד.לאומימביטוחבנושאטופסלהםאיןגם

.העובדשלהזהותתעודת
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מנוגד-מסיעובדשלבתיקרופאואישורל"שנ12עלאישורפטור7/מצהייקןשחרורתעודתהעדר

.עובדתיקלכלהללוהאישוריםצירוףאתהמחייבתלמדיניותנו7

אצליישארהחוזר.סייעתלכליימסרוהואהסייעתתפקידיאתהמפרטחוזריוכןכיהוחלט)29סעיף

.הסייעת

עובדילכללהקבלהמבחניאתלהפסיקתקציבייםמטעמיםבעירייההוחלטלערך7שנים10-כלפני)30סעיף

.העירייה

רופאשלהערהישאם.לעבודהכשירותהןכיהמעידכימשפחהמרופאאישורמבקשותהסייעות)31סעיף

מטעמיל"מצהששוחררעובדכן7כמו.תעסוקתילרופאמופנההעובד-המועמדכשירותלגבימשפחה

.תעסוקתימרופאאישורלקבלתהואגםמופנה-בריאות

אנושמשאביתפיסתמבחינת.מיוחדלחינוךהמחלקהשלהיאההתייחסותחובתדעתי7לעניות)32סעיף

למרותעובדותהשאירהמיוחדלחינוךהמחלקהאם.במערכתמקומואין-מתאיםלאעובד"הואבאשר

מנוגדתזושהתנהגותלהודיעיהנניאנושמשאביכמנהל.הדברלנמקהמחלקהעל-התאמהאיעלדעתחוות

.האנושיהמשאבשלתקיןלניהול

עלנשיםשלהעדפהשקיימתאומיוחדיחינוךסייעלתפקידגבריםבחירתאישלמדיניותאין)33סעיף

זעומהזהבתפקידלתעסוקההפוניםהגבריםמספרלצערנו7וביקושיהיצעהיאהבעיה.זהבתפקידגברים

לגיוסעצמואתשיעמידגברכל.(במשפחהראשילמפרנסמתאיםשלאהנמוךהשכרבשליתכן-הערכה)

.עיכובכלללאהחינוך7מינהל/בעירייהלהעסקהייקלט-מתאיםוימצאלהעסקה

הדברבהםבנושאיםהמלצותיואתמיישםהאגףאולםהאגף7אתמחייבאינודורנרועדתח"דו)35סעיף

.גבוההכספיתבהוצאהכרוךאינו

ההכשרהשנושאלהוסיף7אבקש.הגבוההעלותהנוכחתיבחן7הסייעותשללימודיהןלגביההמלצה)36סעיף

..א.ר'גבבראשותהוועדהבטיפולהמרכזייםהנושאיםאחדהואהסייעותשל



אקדמיתוארללאסייעותקבלתלהעדיףהוחלט.לימודשנות12רקדורשהקיבוציההסכם)37.39סעיף

סייעותשלהמהירהועזיבתןתסכולןנוכחאקדמי7תוארבעלותהסייעותהעסקתאתהאפשרככלולצמצם

אקדמיתהשכלהדורשיםספרבתיכאשרזאת7עם.והשכרהעבודהמתנאיכתוצאהאקדמיתהשכלהבעלות

.לכךנתנגדלאאנו-לסייעותקבלהכתנאי

בהסכםהשכרנושאאתלשנותשאסורמשוםארצית7בבעיהמדובראךנמוךהשכראמנם)40.38.סעיף50

%להקצותהציבורי7במגזר%5בתוספתהעוסק72009מאוקטוברהשכרשבהסכםכוונההייתה.הארצי

התנגדויותעקבהבשילהלאהתכנית.המיוחדבחינוךהסייעותשלהשכרשיפורלטובת(%5מתוך)2.0

.העובדיםהסתדרותבתוך

לאור.האוכלוסייהלהתמקצעותהתייחסותהנותנתעירוניתועדההוקמה2010אוקטובריהדדש)41סעיף

.זואוכלוסייהעלגםהדבריחולעובדים7להשתלמויותהעירייהשלהמרחיבההראייה

המנהלותטענוהספרבתימנהלותעםבישיבה.הנוספותהשעותתקציבעםלהתמודדמנסההאגף)42סעיף

ימיכגוןלפעילויותלהגיעצריכותהסייעות)הספרבתילפעילותמפריעותהנוספותהשעות4הגבלתכי

בשעותאךנוספות7שעותמקבליםאינםהמוריםאמנם.(מספיקותאינןהשעות4-וצוותיוישיבותהורים

בחשבוןנלקחולאאלהושעות-הלימודיםשעותלאחרהפעילויותגםבחשבוןנלקחושלהםהמלאההמשרה

.העירייהל"ומנכהמינהלמנהלתמוליטופלהנושא.סייעותשלהמלאההמשרהשעותבחישוב

השתלמויותלביןבהסתדרותהשתלמותלגמולהוועדהידיעלשמוכרותהשתלמויותביןלהבחיןיש)43סעיף

בהשתלמויותגםלהשתתףהסייעותעלכיסבורותהספרבתימנהלות.המוריםהשתלמויותכגוןאחרות7

הצבירהלצורךמוכרותאינןאלההשתלמויותאךלהתמקצעימנתעלהמוריםמשתתפיםבהןמקצועיות

.המיוחדבחינוךהסייעותשללשכרתוספתשהיאהשתלמותךגמול"ל

עם.הלימודיםבזמןבהשתלמויותהסייעותהשתתפותעלאוסרהארציהקיבוציהעבודההסכם)44סעיף

שמדיניותמשוםהעובדים7ארגוןדרךהלימודיםבזמןלהשתלמותלהירשםזכאיתסייעתבעירייהזאת7

העירייהשלמחדשבחינהמחייבזהמצבכילהוסיףיאבקש.הסייעותשלהשתלמותןאתלקדםהיאהעירייה

למנהלתיוצגהנושא.הכשרות/הלימודיםנושאלטובת(מ"מ)מקוםמילוישעותהגדלתעבורתקציבלתוספת

.החינוךמינהל



עבודהתכניתהוכנהאלהבימים.החוזיםהטיפולתהליךוייעוללשיפורופועלפעלמשאביאגף)47סעיף

הואהיעדכאשרההעסקהבחוזיהטיפולבתהליךהזמניםלוחקיצורלשםוזאתבתחוםלשיפורשתביא

המצוייםחוזיםעלמתבססיםהבדיקהממצאיכייובהר.בעירייהלעבודתוהראשוןביוםהעובדהחתמת

.אנושמשאביאגףשלבארכיבהמצוייםהעובדיםשלהאישייםבתיקים

הביקורתממצאי

7.ד.ר)כללעבודהחוזימתוייקיםלאתיקיםבשני.א

(ט.ש.א

(י.מ)שנתייםחוזים3חסריםהיואחרבתיק

מחצילמעלהרטרונחתמיםהעבודהחוזימרבית.ב
;למשלההסכםשלביצועותחילתלאחרשנה

ט"תשסל"שנהעבורא.זשלעבודהחוזה.א
עבודהוחוזה09.5.6-בנחתם(08.9.1-09.8.31)

2010.2.22-בנחתםע"תשל"לשנה

נחתםט"תשסל"שנהעבורע.משלעבודהחוזה.ב
(ההסכםביצועתחילתאחרי'חד8)09.4.26-ב

כחצי)10.2.7-בנחתםע"תששנתעבורוהחוזה
(ההסכםביצועתחילתלאחרשנה

נחתםט"תשסל"שנהעבורט.כשלעבודהחוזה.ג
.הלימודיםשנתבסוףרק

-08.9.1ע"ותשט"תשסל"שנהבגיןאחדחוזה.ד

10.6.30

ל.עהעובדתידעלכללנחתםלא

העירייהנציגיידיעלחתומיםהיולאחוזיםשני.4

2000יונימחודש-ד.ב.משלעבודהחוזה

-02.9.1)ד"תשסשנתעבור.ג.פשלעבודהחוזה

03.8.31)

והתייחסותהבדיקהממצאי

במשרו2003.9.1-מבעירייהמועסקת-ד.-
העסקהחוזהאתהמייתרקבועה

במשרו2004.11.14-מבעירייהמועסק-ט.ש.א

העסקהחוזהאתהמייתרקבועה
-2005.1.30-מבעירייהמועסקת-י.מ

-מהחללתקופהחולפתמשרהעלהעסקהחוזהקיים
2005.8.31ועד2005.1.30

המייתוקבועהלמשרהעברה2005.9.01-מהחל
העסקהחוזה

הליןלאורוזאתזמןאורךאכןבחוזיםהטיפולאהליך
שקחתימותלסבבהחוזהוהעברתהפקהוכןהקליטה

.ומנהלוהעובדלרבותהמוסמכיםהעירייהזורמי

גיוכמהיבטהןייחודיתבאוכלוסייהמדוברכיובהר.

.לימודיםשנתתחילתכלהנדרשהנרחבהעובדים

כרוכוהעובדיםוהחתמתחוזיםלהפקתההיערכות
בכקפזורהזוואוכלוסייהמאחרמשאביםמעטבלא

.העירחבי-

והחוזועזבוהעובדיםלעתים-ידועהבבעיהמדובר
.נחתםלאעדיין

העובדהלרבותהגורמיםכלידיעלחתוםחוזהנמסר

עקחתום2000יונימחודשד.ב.משלהעסקהחוזה
.הגורמיםכלדי.

אנועלמשאביהוחזרד"תשסשנתעבורהחוזה
למשרועברה2002.9.1-בוהעובדתמאחרביחידה

העסקהחוזההמייתרקבועה

4



.מקוםמילויבמשרתאוחולפתבמשרהעובדתרקאלאחוזה7עלחותמתאינהקבועה-תקניתבמשרהסייעת

תנאי)לעובדהודעה"חוקלהוראותבניגודשלוהעבודהתנאיעלהודעהלעובדנמסרתלאזאת7למרות

משוםזאת.בלבדהמשכורתבתלוששלוהשכרתנאיעלמידעמקבלהעובד."2002ב"התשס7(עבודה

מסמךלהכיןהכוונההביקורתימהערתכתוצאה.אלוהודעותלהפקתהדרושיםהאמצעיםאתאיןש"שלמת

.זהבתפקידהשכרותנאיהעבודהתנאיאתלהעסקהלקליטההמגיעהעובדלידיעתהמביא

)48סעיף

העירייהשלפנימיהסכםהסייעותעלהוחל1999מרץעד.הביקורתהערתבעקבותידיעלהועברוההסכמים

קיבוציהסכםמופעל1999ממרץ.מלאהבמשרהשעותפחותלעבודלסייעותשאפשרהעובדים7ארגוןעם

לא1999מרץלפנילעבודהשהתקבלוסייעות.פיועלפועלותמאזלעבודהשהתקבלוהסייעותוכלהחדשי

אמנם.העובדיםארגוןעםהעירייהשלהפנימיההסכםלפישעותיפחותעובדותעדייןוהןמצבן7הורע

עלהטבהעםנותרוהותיקותהסייעותזאתבכלאךהמקומיים7ההסכמיםבתנאימכיריםאינםארצייםהסכמים

ההעסקהאופןלהנצחתהגושפנקאהוא1999מרסהסכםכילהדגישיאבקש.הפנימיהעירוניההסכםפי

לכלהנכוןעובדתימצבזה.("השרץהכשרת"אחרותבמילים)תחלואיוכלעלזהמועדלפנינהוגשהיה

.הואבאשרהציבוריהמגזר

לקבלת0730בשעהההגעה.ארציקיבוציהסכםלביןמקומיהסכםביןהבחנהלבצעאבקש)49סעיף

עדנכונההייתהמקומיבהסכםמניפולציהכל.הארציההסכםי"עפמחויבתהיאס"לביההמגיעיםהתלמידים

הסייעותכל.'בודור'אדורהמיוחדבחינוךהסייעותכלעלההסכםאתמפעיליםלהיום7נכון.1999למרס

.זובשעהלהגיעמחויבות

מאפשרתאינהשהמשרהמשוםזה7במקרהמסלולליצורמעשיתאפשרותואיןקידוםמסלולאין)51סעיף

.העירייהעובדילכללכמוהסייעותישלהדרגותבמתחדרגות3יש.זאת

ריבויעלמצביעהטיפוליותהסייעותבסקטורהתאונותניתוחכימסרהבטיחותמטהמנהל)52-55סעיף

המקצועימהסיכוןחלקזהו.הסייעותכלפיתלמידיםשלואלימהצפויהלאמהתנהגותהנגרמותתאונות

והמצבמעשייזהתמידלאבזוגותיבילדיםלטיפולההנחיותלמרות.לצפייהניתנתאינההילדיםשהתנהגות

במערכתתלמידיםשלאלימהלהתנהגותאינדיקציהתפתחכיסוכםבנוסף.אלימותהתפרצויותמונעלא

.ובקרהתיאוםמנהלי"עאנושימשאבי



לביתהסיעותשעותהקצאתמהיקף%5מקוםלמילוימעניקיםהחינוךמשרדשלהתקינההחחהות)60סעיף

שעותכולללהם7המוקצותהשעותכלאתהשנהבתחילתמאיישיםהספרבתימנהליהמיוחדיבחינוך.הספר

החינוךמינהללמנהלתהמלצהקיימת.מקוםמילוישעותללאנותריםהםסייעתוכשחסרההמקום7מילוי

אלהשעותלהקצותיוכלוולאהשנה7בתחילתהמקוםמילוישעותאתמעתהיקבלולאהספרבתישמנהלי

.מקוםמילוילצורךרקאלא

סייעתישלשאינהבמשרהלשבצןצורךישרפואיותבעיותשעקבסייעותשלמקרים4-3ישנם)61סעיף

מסומנותאלהסייעותכיום.סייעתשלבתקןאחרותובמשרותאחריםבמקומותלמעשהמשובצותוהן

מנתעל.עירונייםשאינםחינוךבמוסדותשעובדותצמודותסייעותכמו7"העירייהבית"בסמלבמערכת

אתלקבלמנתועלזה7בתפקידבפועלעובדותשאינןסייעתשלבתקןעובדותשלהתופעההיקףעללעמוד

להוסיףיאבקש.אלהלסייעותבמערכתמיוחדסמלהביקורתיהערתבעקבותיוקצההאמיתית7העובדיםמצבת

לסמןניתןהביקורתיהערתבעקבות7.מ.אמראנושימשאביאגףמנהלסגןי"עשהועברמידעפיעלכי

ולאאלוס"לבתיהעובדיםולשייךעירוני7בסמל('וכדוחדשתיכוןהגימנסיה7)כגון)עירונייםלאס"בתי

.זהבכיווןואפעלההתייחסותמקבל.העירייהלבניין

תגבורסייעותלגבי.מיידיבאופןחירוםכמקרהמאושרתקצובן-ילדצמודותסייעותלגבי)62-63סעיף

בדרךנמשךהאישורותהליךהעיריומועצתכספיםועדתשלאישורשאיןעדלהפעילןניתןלא-כיתתיות

החינוךמשרדאישוראת)לדוגמה.באישורהעיכובבשלשמתבזבזותבשעותמדובר.חודשים3-ככלל

-ברקלאשרצפויהוהמועצה11/1/719-בכספיםועדתאישרה2010דצמברמסוףתגבורשעותלהקצאת

.שנהמדימתרחשכזהעיכוב.2011/2/21



מיוחדלחינוך'המח

התשעייא,איבאדריי
2011פברואר14

05493511:סימוכין

וד ל

העירייהמבקר

סייעותפרק-המיוחדהחינוןבנושאביקורתלדוחממצאיםטיוטת:הנדון

:לממצאיםהתיחסותילהלן

הבאותמהערותגדולחלקעלהמשפעיםמשמעותייםמהלכיםשניהתקיימולמחלקההעירייהמבקרכניסתמאז.א

.בדוחביטוילידי
.מיושמיםכברשחלקםבמחלקההסייעותתחוםלגביממצאיםהציגוותקינהארגון
'הגבוברשותמר,אנושמשאביל"סמנכמטעםהסייעותשלואישימקצועיפיתוחלבחינתועדה
.2011אפרילבחודשממצאיםהצגתלקראתעבודתהחלההחינוךמינהלמנהלתסגנית,

.11/2/14בתאריךיצאמכרז.נוספיםתקנים4אושרו14סעיף3עמוד.ב

טלפוניםדף,עובדזכויותטופס,תפקידהגדרתטופס.קליטתןבזמןטפסים3מקבלותהסייעות29סעיף6עמוד.ג
.המטהעםלקשר

.ס"ביהלמנהלייוצאחריגיםמקריםעלדיווחנוהל23סעיף6עמוד.ד

.הסייעותקליטתהליךלגבילקחיםלהפקתתהליךמתקיים57סעיף12עמוד.ה

,רבבכבוד

מיוחדלחינוןהמחלקהמנהלת

:העתק

החינוךמינהלמנהלת
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א"התשע,'אבאדרא"י
2011פברואר15

05661711:סימוכין

.העירייהמבקרת:אל

סייעותפרק-המיוחדהחינוךבנושאביקורתלדוחממצאיםטיוטת:הנדון

;שבנדוןהביקורתח'לדראנושמשאביאגףהתייחסותלהלן

;כללי

במערךוייעודינפרדבאופןמאופייניםלהיותצריכיםתפקידוסמלהמשרהשתוארסבוריםאנוכינבהיר-2סעיף
.התקנים

הינוהארגונישיוכושכן"אנושמשאביבאגףמדורלמנהלתעוזר"שלהמשרהבתוארטעותישנהכינבהיר-8סעיף
.חינוךאנושמשאבי'למח
.10,15,17,19,18,21;לדוגמא.ח"הדוסעיפיכללאורךעצמהעלחוזרתשלעילהטעותכייצויין

;ספרבתיבסייעותמינהלילטיפולהאחראיותהיחידותשלוארגוןמבנה

אנושמשאביאגף-16סעיף
האינטרנטבאתר,אנושמשאביאגףשלאדםבפורטלסייעותלגיוסהצורךעללעתמעתמפרסםא

.ובעיתונותהעירוני

הגורםידיעלדהיינואנושמשאביאגףלהודעתבהתאםיהיההעסקהשסיוםחובהכימבהיר.ב
.החינוךמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל-החינוךבמינהלהמוסמך

והתוצאהידניתומחושבנוכחותכרטיסיגביעלמבוצע,ידניהואהנוכחותדיווחכימבהיר.ג
.הנוכחותלמערכתמדווחת

למערכתמדווחתהמתקבלתוהתוצאהידניבאופןמבוצעלעילשצוייןכפיהנוכחותחישוביכינציין-17סעיף
.הנוכחות

.אנושמשאביאגףשלהעיסוקבתחומיעוסקותאינןהסייעותמדורעובדותכייצויין-18סעיף

במגווןשיהיהיכולהמידע.אנושמשאביממערךוהןהתקניםממערךהןמידעשליפתלבצעניתןכינבהיר-19סעיף
.עובדיםנתונילרבותתחומים

עדוזאתאדםבכחהטיפוללטובתנוסףתקןלהוסיףהוחלטבעירייהל"מנכשלבראשותובדיוןכינציין-20סעיף
.בנושאותקינהארגוןאגףלבחינת

משאבילאגףהנושאהיוודעעם,ובמועדתקיןשכרלתשלוםמכוונותהינןאנושמשאביאגףהנחיותככלל-21סעיף
.בוצעוהתשלומיםכל,להיוםנכון.הזכאיםלעובדיםהרכיביםכללתשלוםמיידיתפעילותבוצעהאנוש
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;והסייעותהספרבתיעםממשק

-22סעיף

.נדרשופילוחניתוחבכלאנושמשאביוממערךהתקניםממערךהנתוניםכלאתלקבלשניתןמצייןאנושמשאביאגף

הפסקתעלהדיווחמועדביןהפעראחרומעקבבקרהאנושמשאביאגףביצעהאחרונותהשניםבמהלך-23סעיף
שללירידההביאהזופעילות.לקויהתחשבנותסיוםלמנועמנתעלהיתרביןוזאתבפועלהעזיבהמועדלביןעבודה
סיוםעלדיווחאפשרותאנושמשאביאגףיצרבנוסף.2010לשנתבממוצעימים1.12-לכב2007ימים18-מכהפער
.עתידיעבודה

הפעולותוסדריההנחיותכלשלרענוןלבצעהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהלאתהינחהאנושמשאביאגף
והשנייההלימודיםשנתלתחילתובסמוךלפניאחת,בשנהפעמייםוזאתהספרבתימנהלימולאלהמתבקשים

.הלימודיםשנתסוףלקראת

-24-26סעיפים

הקצהאנושמשאביאגף,מכךיוצאכפועל.לעובדיםההנהלהביןרצורעלהצביעואכןהסקרממצאי
שיפורעלבדגשהסקרממצאיליישוםפעולהתכניתגיבושלצורךחיצוניתארגוניתיועצתליחידה
הסייעותביןהקשראתלחזקבמטרהזאת(ב"וכיוסדורותעבודהפגישות,צוותישיבותקיום)ביחידההניהולשגרות

.היחידהלמנהלות
במהלך,בפרטהטיפוליותהסייעותוביחידת,ככללהשונותהיחידותבליוויבעירייהלעבודהחלההארגוניתהיועצת
.2009שנתסוףעדגובשההתוכנית.2009שנתשלהשניהחציון

הנהלתעבורנבנוהפעולהשתוכניותמשום,הפעולהתוכניותאתלפרסםהמנהליםאתהנחהלאאנושמשאביאגף
התוכניותאתלבנותהמנהליםאתהנחהאנושמשאביאגף,זאתעםיחד.לפרסוםניתניםתכניהםכלולא,היחידות
.ביחידתםהניהוליהדרגבשיתוף
בשיקולהתערבלאאנושמשאביאגף)אופןבאיזהבןואםהתוכניותאתלפרסםהאםהיחידותמנהלישללשיקולם

.(המנהליםשלהדעת
שהחליטויחידותמנהליישנם,התוכניתאתולהציגהעובדיםכלאתלכנסשהחליטויחידותמנהליישנם,בפועל
.כלללפרסםלאשהחליטויחידותוישנןהאגףעובדילכללבמיילהתוכניותאתלשלוח

ך

עי" ן

-עבודהתוכנית
ם0ם.טיפוליותסייעות

ומינהלאנושמשאביל"סמנכהקיםזולאוכלוסייהותוצאותיוארגוניאקליםסקרממצאיבעקבותכי,יצוייןעוד
.2011מאיסוףעדעבודתולסייםאמורהצוות.הסייעותשלואישיחברתימקצועיפיתוחלבחינתוועדה
.הוועדהפעילותסטאטוסעדכוןב'מל

ך

עי" ן

פיתוחלבחינתעדה
ם1-03243311.00'זס

,
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;לעבודהסייעותקבלת

תמסרהתהליךבמסגרת.חדשעובדקליטתתהליךיוטמע2011שנתבמהלךכימצייןאנושמשאביאגף-27סעיף
.קליטתוטרוםעודלהמציאשעליולמועמדמסמכיםרשימת

.קודמותהעסקהתקופותעללאומימביטוחאישוריםלהמציאחובהכלאין
ילדיםעםעבודהכשירותצריךלאמקרהובכלהעירייהעובדימכללנדרשזהאישור,הרפואילאישורבהתייחס

לצרכי)שרתהעובדבאםרקרלוונטיתלאומישרות/ל"מצהשחרורתעודתהמצאתחובת,כןכמו.המועמדשלאלא
.(בלבדוותק

לרשימתיאומץהנושא.האישיבתיקוהעובדשלהזהותמתעודתצילוםשיימצאנכוןהואכיסבוריםאנו-28סעיף
.הקליטהתהליךבעתלהמציאהעובדשעלהמסמכים

,העובדתפקידיהשארביןמפורטיםבואשר'לעובלהודעהחוק"טופסאתלמלאחובהקיימתכינציין-29סעיף
.המדוברהחוזראתהמייתרדבר-ושכרהעסקהתנאי,מטלותיו

לעיסוקיםאנושמשאביאגףידיעלהעירוניתברמההתאמהבחינותבנושאעבודהנעשיתאלהבימים-30סעיף
.זולאוכלוסייהגםובכללםהשונים

הראשוניתלבחינתומועבריםהרפואייםהמסמכים,2008משנתוהחלוזאתשונההעבודהתהליך,כינציין-31סעיף
.לבדיקההעובדאתמזמיןהרופאשנדרשוככלהפרסונלהרופאשל

במהלך.לידיעתוהובאלאזהנושאכי,לצייןלמותר.לתפקידמתאימיםשאינםעובדיםלקלוטאיןכינבהיר-32סעיף
העסקתםהמשךאתמשמעותיתבצורהשיצמצםחדשלעובדהערכהשלתהליךיופעל2011שנתשלהראשוןהרבעון

.לתפקידםמתאימיםשאינםעובדיםשל

לנושאבהתייחס.מתאיםאדםכחשללקליטהממוקדתייעודיתפעילותתבוצעהגיוסלענייןכינציין-33סעיף
זהובכללהרלוונטייםהגורמיםמולאלהדבריםאתייבחןאנושמשאביאגףהתלמידיםמצדמיניתוהטרדההאלימות
.המשפטיהשירות

;לעבודתןסייעותהכשרת

מעולםרלוונטיותסוגיותביטוילידייביאאשר,הסייעותלאוכלוסייתייעודיתהכשרהלבצענכוןכינציין-35סעיף
ומקצועיחברתיפיתוחלבחינתוועדההוקמהכימצייןכןכמו.וכדומהבעיותעםהתמודדותדרכי,העיסוקשלהתוכן
.בעירייההסייעותשל

.מחייבותאינןדורנרוועדתהמלצותשקבלהמידעפיעלכימצייןאנושמשאביאגף-36סעיף

החלטהכי,לצייןלמותר.לימודשנות12זהובכלללתפקידהדרישותאתמגדירהקייםהקיבוציההסכם-37סעיף
.אנושמשאביאגףלידיעתהובאהלאאקדמיתהשכלהבעלותסייעותקליטתאיבדבר

.הרלוונטייםלהסכמיםמלאהבהלימהשלאשכרלשלםניתןלאכיומדגישמבהיראנושמשאביאגף-38סעיף
.הספרבביתבתפקידהעובדיםלשימוראפשרויותלגביבחינהתבוצע,בנוסף

אגףעםגובשהלאזוומדיניותמקומיתהחלטההנראהככלהינהזוהחלטהכימעדכןאנושמשאביאגף-39סעיף

בגין"השתלמותגמול"קבלתמאפשרתאקדמיתהשכלהבעליעובדיםשלקליטהכייצוייןעוד.אנושמשאבי
.השכלתם

.24-26בסעיפיםהתייחסותראה-41סעיף

.זועבודהבגיןהתגמולאתלקבלחייבנ"בשעבודהלבצענדרשאשרעובדכלכינבהיר-43,42סעיף
.וענייןדברלכלעבודהכשעותודינההמעבידחשבוןעלהינההעובדהכשרתשתכליתההשתלמותכל,כןכמו
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י'ו)שיהיהצריךהעבודהביצוע,(ז"וכיובמאושרתהשתלמות,מחלה)מוצדקתמסיבההעדרותשקיימתככל-44סעיף
.מ"מ

;קביעותקבלתלפניעבודהחוזיחתימת

העסקהחוזהבכלהטיפולתהליך.העירוניתברמההחוזיםתחוםעלהאחראיהינואנושמשאביאגף-47סעיף
העובדלהחתמתופועליםהמתאיםהחוזהשלהפקההמבצעיםאנושמשאביסגליבאמצעותהעירייהביחידותמתחיל
.המוסמכיםהגורמיםהחתמתוהמשךלבדיקהאנושמשאבילאגףוהעברתוהיחידהוהמנהל

מערכתהקמתידיעלבתחוםשדרוגנעשה2004בשנת.החוזיםהטיפולתהליךוייעוללשיפורופועלפעלמשאביאגף
הפעלתוכןאנושמשאבימערכתעםבממשקהמצוייםלסוגיהםהעסקהחוזיכלהוכנסושבהתומכתממוחשבת

.בנושאליחידותתזכורותשליחתידיעלבקרהאמצעי
בחוזיהטיפולבתהליךהזמניםלוחקיצורלשםוזאתבתחוםנוסףלשיפורשתביאעבודהתכניתהוכנהאלהבימים

.בעירייהלעבודתוהראשוןביוםהעובדהחתמתהואהיעדכאשרההעסקה
אגףשלבארכיבהמצוייםהעובדיםשלהאישייםבתיקיםהמצוייםחוזיםעלמתבססיםהבדיקהממצאיכייובהר
.ח"בדוהמצוייןכפיולאאנושמשאבי
הביקורתממצאי

,.ד.ר)כללעבודהחוזימתוייקיםלאתיקיםבשני.א
(ט.ש.א

-(י.מ)שנתייםחוזים3חסריםהיואחרבתיק

שנהמחצילמעלהרטרונחתמיםהעבודהחוזימרבית.ב
;למשלההסכםשלביצועותחילתלאחר

-08.9.1)ט"תשנול"שנהעבורא.זשלעבודהחוזה.א

ע"תשל"לשנהעבודהוחוזה09.5.6-בנחתם(09.8.31
2010.2.22-בנחתם

-בנחתםט"תשנול"שנהעבורע.משלעבודהחוזה.ב
עבורוהחוזה(ההסכםביצועתחילתאחרי'חד8)09.4.26

תחילתלאחרשנהכחצי)10.2.7-בנחתםע"תששנת
(ההסכםביצוע

רקנחתםט'תשנרל"שנהעבורט.כשלעבודהחוזה.ג
.הלימודיםשנתבסוף

08.9.1-10.6.30ע"ותשט"תשנול"שנהבגיןאחדחוזה.ד

ל.עהעובדתידעלכללנחתםלא

-העירייהנציגיידיעלחתומיםהיולאחוזיםשני.4

2000יונימחודש-ד.ב.משלעבודהחוזה

והתייחסותהבדיקהממצאי
כןעלקבועהבמשרה2003.9.1-מבעירייהמועסקת-ד.ר

.העסקהבחוזהצורךאין
.קבועהבמשרה2004.11.14-מבעירייהמועסק-ט.ש.א
.העסקהבחוזהצורךאיןכןעל

-2005.1.30-מבעירייהמועסקת-י.מ

-מהחללתקופהחולפתמשרהעלהעסקהחוזהקיים
2005.8.31ועד2005.1.30

צורךאיןכןעל.קבועהלמשרהעברה2005.9.01-מהחל
.העסקהבחוזה

ייעודיותפעולותונערכותנערכוזהבענייןכינציין
יתרבין.החוזיםלבקרתהזמןמשךקיצורשתכליתן
ביוםכברהעסקהחוזהעלחתימההמתוכננותהפעילויות
חוזיעלהחותמיםהגורמים'מסצמצום,לעבודההראשון
.'וכוההעסקה

עלחתוםהחוזהנמצאאנושמשאביבאגףהעובדתבתיק

הועברהחוזההעתק.העובדתלרבותהגורמיםכלידי
.לביקורת

עלחתוםהחוזהנמצאאנושמשאביבאגףהעובדתבתיק

הועברהחוזההעתק.העובדתלרבותהגורמיםכלידי
.לביקורת
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וס.02.9.1-03.8)ד"תשנושנתעבור.ג.פשלעבודהחוזה
ביחידהאנושלמשאביהוחזרד"תשנושנתעבורהחוזה
כןעל.קבועהלמשרהעברה2002.9.1-בוהעובדתמאחר

סייעותשלהעבודהתנאיאתהמסדירהעובדיםלארגוןהעירייהביןמקומיהסכםכלנחתםשלאכינבהיר-48סעיף
.'בדור

ייעודיתיגמולליתןונוונהמגמההיתה,09/10הסכםשלחתימתוטרוםהדיוניםבמסגרתכינציין-50סעיף
.לפועליצאהזוכוונהלבסוף,זולאוכלוסייה

;עבודהתאונות

תאונותרבויעלמצביעהטפוליותהסיעותבסקטורהתאונותנתוחבימצייןהבטיחותמטהמנהל-52-55סעיפים
א"אמ.ולחזוילצפייהניתנתאינהזוהתנהגות.הסייעותכלפיתלמידיםשלואלימהצפוייהבלתימהתנהגותהנגרמות
.אחרותמתאונותלדיווחיםביחסזהדיווחלאבחןהאפשרותאתיבחן,העירוניהבטיחותמטהמנהלעםבתיאום

;והעדרויותנוכחותדיווחי

ידניתומחושבנוכחותכרטיסיגביעלמבוצע,ידניהואהנוכחותדיווחכיומדגישחוזראנושמשאביאגף58סעיף
.הנוכחותלמערכתמדווחתוהתוצאה

;אדםכוחבמערכתסייעותרישום

ככל.החינוךבמינהלאנושמשאבישלהינהמוסדסמללעדכוןהאחריותכימוסראנושמשאביאגף-61סעיף
.להקמתויפעלאנושמשאביאגף-לדיווחהמאושריםהמוסדותבטבתנמצאאינוכלשהושמוסד

,בברכה

אנושמשאביאגףמנהלסגן

:העתקים

ומינהלאנושמשאביל"סמנכ
החינוךמנהלמנהלת

אנושמשאביאגףמנהל

העירייהמבקרסגן
החינוךמנהל,אנושמשאבימנהל

ומנהלאנושמשאביחטיבתובקרהתכנוןמנהל
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:טיפוליותסייעות-"ומיישמיםמקשיבים"ארגוניאיליםסקרמשובליישוםעבודהתוכנית

:הארגוניהאקליםבהיבטיהקרובהלתקופההאגפיתהפעילותאתמנחהלהלןהעבודהתוכנית.1

א%א%אא1שא191שאתש%,

תהליךהחל-רבעוניתבקרהעלהקפדהישוםמפקחתמסמךהפצתי"עהנושאחשיבותתיקשור.1המפקחתפינוימפקחתקביעת

-ביצועמנהלתי"עימי3קיוםמיידראשוניסייעותימי-עדכוך-והמפקחתהיחידהמנהלתהקשרלחיזוקסייעותקבלתימי
אחרוןרבעוןבפגישותהיחידהקהלקבלתכנסלאחרקהלקבלת09.09.23השנהתחילהבכנסהסייעותעםוסייעותשלקהל

2009המפקחתעםוקיום,בלבדתחילתהסברובוהיחידהעובדילכלליציאהבאמצעותטיפוליותמפקחת

צוותפגישותהשנהלשעותתקציבהערך,הנושאחשיבותלגביבסבבאליהןהסייעות
ןכלעםאדמיניסטרציהמפינויכתוצאהשלווצרהמוסףפעמייםלפחותימי3ל

האשכולותסייעתשלליציאההמפקחתזמן:בשבועקבלת
לרבעוןאחתכ)מרכזתבשטחלמפגשיםימיקיום-קהל

בהתאםבחודששעתייםהסייעותלכלמסמןהיצאת2קהלקבלתבשבוע
נכניע'רכזתלכלהקהלקבלתשעותפרוטעםהספרבבית

(ס"ביבתוך.ע.פ+לסייעות
רצוןשביעותביתת/מנהלעם

והבנתהספר
שלהתרומההטמעת-

מפגשיניהולתהליך
הצוותצוותישיבות

לתועלתאחתבאשכולות
העבודהלמחצית

-רבעוניתבקרהעלהקפדהיישוםמפקחתלשעותתקציבביתבכלסייעותרכזתמינויעלוהקלהחיזוקמפקחתמינוי
מנהלתי"עשיחהקיום-ראשונימינוי-סייעותאדמיניסטרציהכתובתתהווהאשר,ספרעםממשק,סייעותסייעת
בפגישותהיחידהשלחודשיתראשוןרבעוןסייעותרכזתרכזתשלפגישותלתיאומיעיקריתסייעותמפקחתאחראיותבכלרכזת
המפקחתעםמפקחת,2010שלס"בילכלכשעה)סייעותשלצרכיםאיתור/עבודהאשכולואחראיתאשכולספרבית

עםסייעותמינוילאחרלכלבחודשמולס"בית/ומנהלהסייעותוסייעות
רכזותרכזותמפקחת(רכזתאחראית,הסייעותמפקחתטיפוליות

סייעותהסייעותורכזותסייעותאחראיתעםממשקעל
לצורכי-סייעותמפקחתזמןתיהיה/תמנה,אשכול

הדדיעדכוךמפקחתעלהקפדהרכזותוזמןשלוליוויקבלתעלאחראית
' קביעתהסייעותומעברעדכוניםסייעותחדשותכנייעות

פגישותתעמודכיוונידומידע



בהתאםעםבקשרמולהחודשי
,לצורךרכזתכל

ובקרהסייעות
בתדירות
חודשית

נוסףלפירוט-חודשיתבקרהכלליישוםמפקחתמפקחתזמןובנייתהעבודהפגישותמיסוד.1מנגנוןהטמעתמפקחתפגישות
ע"פבנושאשלע"פבמהלךהסייעות-ראשוני-סייעותסייעותוזמןלסבבשנתיתעבודהתוכניתעללבקרהעיקריסייעותעבודה

משויובנושאהיחידהמנהלתלקייםזוכותראשוןרבעוןפגישותקביעת+ספרבבתיסייעותעםע.פ,משימותביצועוסייעות(ע.פ)
בסהמאפשרחדרישהספרביתת/מנהלעםע.פ,עומסיםבחינתטיפוליות

~

אפקטיביהסייעותומפקחתפגישת2010שלאלקבועב
בחוברתעייןדיווחיתקייםעםעבודהסייעתמולעלשמירהסייעותמפקחתביןע"פלקייםידעפעריזיהוי
למנהלע"פלביצועהנוגעהמפקחתמפקחתןמרכזתדיסקרטיותסייעותמפקחתוביןסייעתלכל,הדרכהוצרכי
עםהמפקחתשלבתדירותהסייעותעלוהקפדההפגישותשנתיתבתדירותס"בית/למנהאיכותבחינת
פתקייםבמועדקיומן.לפחותהעובדעבודת

ע"
הסייעותריאלית

הינןהעבודהשנתיתעדכון,הפגישותפגישותתכולת]מבנה
איכותיות,לפחותהיחידהמנהלת:העבודה

ותורמותכחצילמשךבעיקרי
לקידוםכלשעה,הממצאיםסטטוסבחינת* אתגרים/המשימות

ביצוע.פגישהממצאים
המשימותצורך,חריגיםקודמותבפגישותשהוגדרו
וההתפתחותבהתערבותמשובמתן.בעיותופתרון
שלהאישיתאו/וספציפית.ביצועיםעלבונה

העובדיםרוחביתריכוז-הסייעתהכנת* .והיחידהנדרשבהןנקודות,שאלות

הגעה-עובדיםמצדסיוע
לפגישותהיחידהמנהלת/המפקחת
במועדשנקבעושיתוף,בקשות,המנהל

לקראתןוהכנה.והתייעצות

-הפגישותוסיכוםתיעוד* תתעדהפגישהבמהלך

הנושאיםאתהמפקחת
הדגשים,שהועלו

לוחותאתוכןוההנחיות
והאחריותהזמנים



הצורךובמידת.לביצוע
היחידהמנהלתאתתשתף
.הממצאיםבעיקרי

לאתריששביעותהערכתקיוםקיוםמפקחתמנהליםזמןהנושאחשיבותתיקשור.1שיתוףעידודמפקחתקיום
ולמנותמתרומתהרצוןצוותפגישותישיבות-סייעותועובדיםהנושא-היחידהמנהלתל"עהפעולה,סייעותישיבות
אחראיתהצוותמפגשיקיוםכלעםהאשכולות,תכניםבנייתהשנהתחילהבכנסלוצגביןוהתיאוםאחראיותצוות

אשכולבשיחותבאשכולותהאשכולותוהבקרה,ישיבותהובלתלניהולתקציבחשיבותבעלכנושא09.09.23הסייעותאשכולבחלוקה
.אשכוליותחתךלחציאחתמרבעוןיחלוהפצתעלבקרההישיבותברורהודרישהניהוליתלמפקחתוסייעותלאשכולות

נוסףלפירוטשנהשלשניישיבהסיכוםשעותתוספת)ודיווחאלהישיבותלקיום,הסייעותטיפוליות
בנושאבקרהבהתאםלאחר,2010אחראיתי"ע:עבודה.עליהן,מידעהעברת

-"ה.עריץ'::קן1יין1ן,'ן"1הג
ן

,יןבו""
"

,ןן
""%:;2י

הסייעותשלהתרומהסבבהשלמתחודשית500~שעות2+לבתי4:לאזוריםבחלוקה
מפגשישלראשוןוהשתתפותי2סייעות3,מיוחדלחינוךהספר
-חודשיתבקרההצוותכלבהתאםבשנהמפגשיםרגיליםס"לבי ןי%:1,,,

.
,=,,:.דן"י

לך

"
ל':שן4,:ן,שבי."--:

שנקבעוהפגישותאחראיותכל-הצוותזהבנושאממנההציפייה
תגובותועלתדירותהאשכולותארוחפעםההגעהתדירותמבחינת
הסייעותפגישותומפקחתאחרספרבביתהצוותלמפגשי
לנושאים/למפגשיםהאשכולות-הסייעותכיבוד+מפגששלתדירות:המלצה

שהועלותהיהלקיוםאחריות-אשכוללכלשנתיחצי
פעםלפחותהישיבותחובהנוכחות

במועדךהיחידהמנהלתשילוב.3

בל:בי לצורךבהתאםבמפגשים

תיעודםלישיבותיוםסדרקביעת.4
וסלכוםמהנושאיםחלק-האשכולות

הישיבות,וידועעדכוןכגון)קבועיםיהיו
בקרבוהפצתו,בטיפולנושאיםעלבקרה
המשתתפותוחלקם('וכד.ע.פממצאי
.הצורךפ"עמשתנים

הנושאיםלגביהסייעותיידוע.5

3



-סייעותלפנייוםבפגישותשידונו
נושאיםהעלאתובאמצעותהצוותישיבת

לדיוןוסוגיות.(אשכולאחראית
בישיבותוידועבעדכוןישיבהכלפתיחת.6

נושאיםלגביהעובדים
בעירייההמתרחשיםואירועים
.וביחידה

השתתפותעלהקפדה.7
-הסייעותשלאקטיבית
העלאת,בדיוןהשתתפות
'וכדלטיפולנושאים

אתתתעדהאשכולאחראית.8
לכלסיכוםותפיץהישיבה
.באשכולהסייעות

בסבביעשההישיבותמיקום.9
באותוהחבריםהספרבתיבין

יתארחופגישהכל,אשכול
-אחרספרבביתפיזית

ושינויסיור,הכרותלמטרת
אוירה

היחידהמנהלמנהליכלשנתיחדמנהלמנהליםזמןשללפעילותשנתיתיציאה,פתיחותעובדיכלגיבושיום
הסייעותומפקחתועובדי,המחלקהועובדים-חברתיתלכידותהתקרבותומנהלילכלשנתי

כלבתחילתיקבעוהיחידהמפקחתאלובמפגשים.OUTDOORולכידותהיחידההיחידה
המועדאתשנהמשתתפיםסייעותיתקציבהקצאתתרגיליםהסייעותלחווחברתית

הגיבושליוםבפעילותאחראיותלקיוםמצביםמדמיםהתנסותיים
תקציבלכךויקצושנתית-אשכוליתי:הפעילותלשתףויוכלו,מציאותיים

במחצית,מתאים,הצרכיםמיפויי"עהפעלההראותבנקודתאחרים
השנהובתוםהשנההפעילותהתכניםבחירתיועצים/חברותדרכילבחון,שלהם

עמידהיבחנו,מהנההינה,הגיבושלימי/חיצוניים,ויעילותחדשותהתמודדות
ותועלותביעדיםאיכותיתוארגוןניהול/כיבודמהנהחוויהכדיתוך

.ציה,פורמליאי,חמששל
בנךהנרגנהמיקגרת

"ל
ברת;

תחושת

גכותלוגיסטיקה

4



החברתית

היחידהמנהלמנהליקיוםהמחלקהמנהלמנהליםזמןראשוניקשרויצירתיוזמה.1תחושתיצירתעובדיהכרת
לחודשאחתתוודאועובדיפגישותומפקחתועובדיםהרלוונטייםהגורמיםעםושייכותהוגנותומנהליזכויות
סבבהתקדמותעלהיחידהבחלוקה-הסייעותהמחלקהמנהלת-בעירייהשביעותוהעלאתהיחידההעובד

במפגשיהפגישותאתיכירו,לאשכולותקשריצירתגורמיםזמןולגורמיםש"מתלמנהלתפנהמהעבודההרצוןבמפגשי
ועלמחדאשכולותזכויותיהםבישיבתעםראשונירלוונטייםמשאביבאגףהמתאימיםבעירייההאשכולות

מענהמתןכעובדיםאשכולותהגורמיםומחאש"במתלקיוםנכונותליצירתאנוש
שאלות/לצרכיםתלבעירייתהראשונההמתאימיםמענהומתןהסברמצגת

לשביעותנוספותיפו-אביבאשכוללכל.בעליללהלון,,ן,,בנללחזכויותבנושאלשאלות
העובדיםרצוןהגורמיםזימון'-שין.'השכרתלושוהכרתעובדים

נלונטייםנוספיםצרכיםלברורממוקדשאלוןהעברת.2

לבנ:נ,נ::ש:נב:2
ממח

בצרכיםממוקדטיפול
העובדיםיידועפגישותוקביעתשהועלו
אפשרותלגבי-לצורךבהתאםאישיות
פגישותקביעתהבאבסעיףפרוטראה

רךןותשאפגישותלקיוםמתואפשרות.3
עלובקרהשלאועובדיםשל-אישיות
קיומןמספקמענהקיבלו

בפגישהלשאלותיהם
מתאיםנציגעם,במליאה

משך.א"מאגף/ש"ממת
.שעהכחציהפגישה

:העבודהתכניתלישוםנדרשתתמיכה

הרלוונטיםבסעיפיםהעבודהבתוכניתפרוטראה-אשכולותואחראיותסייעותרכזות:מנדרשעבודהוזמןלמינויתקציבהקצאת.8

שתועברשעות8-כלמשך,בשנהפעםלפחותשלבתדירות,הטיפוליותהסייעותלכל,OutDoor-חיצוניבאתרלפעילותתקציבהקצאת.ם
.תובנותוניתוחמונחותהפעלותבאמצעות,מקצועיגורםי"ע

בבניית,לאשכולותבחלוקההראשוניםהצוותמפגשישנילפחותבקיום(הסייעותמפקחת)סייעותמדורלמנהלתוליוויתמיכהמתן.ם
.היחידהמנהלתמולאלמקצועיתוחניכהליוויתוכניתובבניית,שימונוהאשכולותאחראיותמולאלעבודהתהליכי
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ומינהלאגשמשאביסמוללשנת84

,בשבטו"כ
'התשי

א
וו-ינואר-31

03243311:סימוכין

אל
והספורטהתרבות,החינוךמינהלמנהלת

העובדיםארגוןל"מזכ
החינוךמינהלמנהלתסגנית

החינוךמטהיחידותמנהל-
ילדיםלגני'המחמנהלת-ן

וארגוןאנושמשאבימנהל
יסודילחינוך'המחמנהלת-

מיוחדלחינוך'המחמנהלתמ"מ
מיוחדחינוךסייעותמדורמנהלת-

ילדיםגניסייעותעלמפקחת
ת"אורכזת-

המינהלפעולותמתאמת
אנושמשאביופיתוחתכנוןמנהל

ובקרהתכנוןמנהל

1מסידיון-יפו-אביבבתלהסייעותשלואישיחברתי,מקצועיפיתוחלבחינתועדה:הנדון

,אמר,ומינהלאנושמשאביל"סמנכבראשותישיבההתקיימה2011/01/24בתאריך

.והחץמ"הרבהשתתפות

הדיוןמטרת

.שהוקםהצוותפעילותסטטוסהצגת

י"עהנושאסקירתעיקרילהלן
והחטיבותהילדיםגני,המיוחדהחינוךסייעותכולל,200,1-ככ"בסהמועסקותהחינוךבמינהל*ל

.הצעירות

שונהטיפוליינתן'אוכולכל(העבודהובמהותבציפיות,ובצרכיםהשונות'האוכביןשונותקיימת*ל

.ולהתאימםקיימיםמודליםמתוךללמודבמטרהמשותפתתהיההלמידה.ומותאם

שלמודליםלמדו.וכמותייםאיכותייםממצאים,ארגוניאקליםסקרממצאישללמידהנעשתה*

והציפיותהצרכיםעלללמודבמטרהמיקודקבוצות10התקיימו,בנוסף.בעולםסייעותהעסקת

כלשלמייצגמדגם)המיקודמקבוצותאחתכלי"עשהועלולצרכיםהעבודהאתולהתאיםבשדה

.(הסייעותשלהסקטורים

יעמדוהוועדההמלצות.הסייעותשלואישיחברתי,מקצועילפיתוחמנחיםעקרונותהוגדרו*ל

.שלהםאופרטיביתרגוםויהיואלהבעקרונות

8שי8וםששיויין
,

!8ששי8יו1!18ש
!1

aviv~,נ5215479-0:פקם,נ5219750-0:טלפון54152יפו-אביב-תל,59נבירהאבןרבב . gov. i-141'ויע1,.ןש
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ומינהלאנשמשאביממנכללשנת4!

לכל.הגניםמבחינתמרחבים27-לחולקההעיר-הילדיםבגניהעבודהמודלשללמידהנעשתה4*

.בשנהפעמים4עימןנפגשתואףהסייעותשאראתמנחהגםתפקידיהשביןמובילהסייעתישמרחב

בתחומיםמתמקדיםהבינייםממצאי.הילדיםגניבסייעותמתמקדתהעבודההנוכחיהזמןבעיתוי*ל

:הבאים

;טובהיותרבצורההילדיםגניסייעתתפקידהגדרת[8

;מובילותסייעותתגמולעלחשיבה[8

;מקצועילפיתוחתוכניתפיתוח[8

;סייעותלליווימתווההקמת[8

;ומסריםמידעלהעברתנהליםהגדרת[8

;וניודםשימורם,עובדיםלקליטתפעולות[8

;(הלימודיםשנתפתיחתטרום)הסייעותשלמוקדמתהכנה[8

;חברתיתלכידות/חברתיגיבוש[8

;המשובהרחבת[8

חודשים4-3-כבעודליישוםהמלצותלהגישערוךיהיההצוות*ל

המשתתפיםהתייחסויותעיקרילהלן

.ביטוילולתתוצריךוגדלהולךהזה

.העירייהמטרותאתבעיןעיןרואיםתמידשלאבשטחמנהליםישעובדים/העובדותלכל*ל

.ידםעלמבוצעתשכברלעבודהשהוצגוההמלצותאתיוסיףת"אושאגףמבקשת*ל

.בשטחיפותהצלחותישבהחלטפדגוגיתלסייעתרגילהסייעתהופכיםכאשר,מניסיונה*ל

.הסייעותבנושאהמניפהבשיטתלעבודאלאאיןלמינהל*ל

.החינוךבמשרדא"תמחוזהמחוזהנהלתמולבדיוניםנמצאהנושא-מובילהסייעת/גננתתגמול*ל

בהתאםהעירייהתתגמל(המנהיגותהגננותאתמתגמלהמשרדהאם)שתתקבללהחלטהבהתאם

.המובילותהסייעותאת

משאביםמצריךהדבר,שינוייהיהאם.מוכנותוללאהכשרהללאכיוםנעשיתהסייעותקבלת*ל

.מקדימהוהיערכות

והןהיותהשטחאתלעזוביכולותלאמיוחדחינוךסייעותכיבחשבוןלקחתחשוב-סייעותהכשרת*ל

.כ"בדרילדצמודות
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ומינהלאנשמשאביסמוללשנת4!

.התהליךעלומברךשנאמרולדבריםמצטרף

.זולפעילותלהתייחסצריךוכך"ומיישמיםמקשיבים"מפעילותחלקהיאהוועדהפעילות

מאדלהיותחייביםהמסרים.ארגוניאקליםבסקרהיוכברהעובדים.בשטחגדולהציפייהקיימת

.ברורים

.קשיםיותרנתוניםשםיש.לחלוטיןאחרתהיאההתנהלותמיוחדבחינוך

המלצות.ת"אוי"עשמבוצעתהרכזותשלהמשימותוביזורזופעילות-במקבילעבודותשתינעשות

.ת"אושללעבודהלהצטרףצריכותאלה
.העובדיםשלגדולהמאדאכזבהתהיה,בשטחמשהויקרהלאאם

.השונות'האוכשללחריגותהעבודהאתלהתאיםצריכים

ל"הסמנכסיכוםלהלן

.רבהתודה.1

.פהשהוצגהמתווהאתמקבלעקרוניבאופן.כהעדשבוצעההפעילותאתמעריךמאד.2

גםמדובר,בנוסף.שונההתייחסותשמצריך,העירוניתהעובדים'מאוכמשמעותימאדבנתחמדובר.3

.האתגראתשמעציםמה,בשטחהנמצאיםעובדיםעל

המקצועיתהפיתוחברמתכולל,וממושךארוךהתהליךמדובר.דרכהבתחילתרקנמצאתהוועדה.4

.שנתית-רבתוכניתלבנותצריך.והחברתי

.גננות2-1,ס"בימנהלי2-1:קבעבאופןבוועדהלשלבלשקולמציע.5

.בבטחההפעילותאתלנתבשתדעהמינהלהנהלתעלמבטחואתשם.6

.הצלחהמדדיכולל,ומתועדפיםמגובשיםיהיווהתהליכיםשההמלצותחשוב.7

אתלבחוןוצריך,הדעתעליהםלתתשישהעובדשלחייובמחזורצמתים'מסשישמסכים.8

.הכשרה,העשרה,למידה-המדוברותהשונות'לאוכההתאמות

.המיוחדהחינוךחוקולאורא"בתבילדיםהגידוללאורותגדלתלךהסייעות'שאוכמניח.9

גםישמח..זהבתחוםפעילותשבוצעההעובדהעלושמחראויבנושאמדובר-מובילותסייעות.10

.בעירייהוהצגתההפעילותשלתוצריםלראות

.והיומיומייםהקטניםבדבריםלתגמללדעתגםצריך,בבדבד.הנושאאתלבחוןצריך-תגמול.11

מיידיבאופןהמצבלתקןניתןכיצדלאלתרלבחוןיש-לסייעותמנהללסלנפרדתקציבהקצאת.12
.א"אסבאחריות

להתבצעומתוכננותהחינוךבמינהלהמתקיימותהעבודותכלשלמיפוילעשותיש-ת"אובאחריות.13

.המינהלמטהעלבדגש,2011במהלך
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ומינהלאנושמשאביממנכללשנת4!

מרכזינושאשיהווהלדאוגצריךמפתחבנושאומדוברהיות-ומסריםמידעלהעברתנהליםהגדרת.14

:השוניםבמעגלים

;הסייעותבין.א

;המינהלמטהמול.ב

;העירוניבמעגל.ג

.העובדיםארגוןמעגל.ד

.ל"הסמנכלשכתבאחריות-חודשיים/וחציחודשבעודיתקייםסטטוסמפגש.15

,הכרבב

ומינהלאנושמשאביל"סמנכלשכת

:העתקים

העירייהל"מנכ
העובדיםארגוןר"יו
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:מאת מרכז למחקר כלכלי חברתי. מ 
:נשלח 14:01 2011 פברואר 20ראשון יום
:אל עוזר ומנהל פרוייקטים - 
:נושא RE : פרק סייעות -טיוטת ממצאים לדוח ביקורת בנושא החינוך המיוחד

,שלום רב
:בנושא סקר אקלים ארגוני, להלן התייחסותי לטיוטת ממצאים לדוח ביקורת בנושא חינוך מיוחד

מימד זה יחד עם זאת . קיבל ציון נמוך באופן יחסי בקרב הסייעות הטיפוליות, בהתייחס למנהל הישיר בעירייה, "מנהל כעוגן מקצועי"המימד 
. קיבל ציון נמוך באופן יחסי בכל העירייה

,3.20קיבל ציון נמוך יותר  -" מתקיימות בתדירות מספקת) מהעירייה(פגישות העבודה עם המנהל שלי "רק פריט ספציפי 
).3.55(שהיה גם נמוך יותר בהשוואה לממוצע העירוני 

אך דומים לממוצע , הציונים שהתקבלו לתחום זה בקרב הסייעות הטיפוליות היו נמוכים יחסית, ההנהלה/כך גם בנוגע לתחום העירייה
,רק בפריטים ספציפיים נמצאו הבדלים. העירוני

 -סייעות " (מידע לגבי הדברים המרכזיים המתרחשים בעירייה מגיע אלי: "והציונים שהתקבלו בקרב הסייעות הטיפוליות היו נמוכים יותר
;)3.07 -ממוצע עירוני , 2.85

). 3.38 -ממוצע עירוני , 3.08 -סייעות " (אני מכיר את החזון והיעדים של העירייה"

 

,בברכה

מנהלת המרכז למחקר כלכלי וחברתי
יפו-א"עיריית ת
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א"התשע,באיירא"י
2011מאי15

15121011:סימוכין

:אל

העירייהמבקרת

סייעותפרק-המיוחדהחינוןבנושאביקורתח"דולטיוטתאנושמשאביאגףהתייחסות:הנדון

החינוךמינהלהנהלתעםבשיתוףומסודרתמתואמתמטהעבודתלאחרשהוכנה,אנושמשאביאגףהתייחסותלהלן

:הביקורתח"דולטיוטת,ותקינהארגוןואגףהחינוךבמינהלאנושמשאביאגף

.מקובלתההמלצהמדורביןברורהמטלותחלוקתלערוךיש92סעיף
ברורהעבודהלחלוקתהמתייחסתש"אועבודתמבוצעתלבין,בסייעותמנהלתיתהמטפל,סייעות

לתחומימשימותיוגדרוזובמסגרת,הגורמיםשתיביןאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתהעוזר

3תוךתסתייםש"האועבודת.המדוריםשלהטיפול.חינוך

.חודשים

.מקובלתההמלצהתתבצעסייעותמדורפעילותכימומלץ93סעיף
,אלקטרונישעוןהחתמתבאיראשוניתמגבלהקיימת.אאגףשלהממוחשבהנתוניםמסדבאמצעות

שיסייעוממוחשביםכליםבפיתוחצורךישזאתעםיחד,(והנוכחותהאדםכוחמערכות)אנושמשאבי
.המדורי"עאדםכחבניהולבגיליונותידניתהקלדהבאמצעותולא

למערכתגישהמאושרתסייעותלמדור-נוספתפעילות.בפיתוחלשקולישכךלצורך.אלקטרונים

והפקתהעובדותבנתוניבלבדצפייההמאפשרת,א"כהאדםכוחלניהולשיסייעוממוחשביםדוחות

.העובדותפעילותאחרלמעקבדוחותדוח:לדוגמא.סייעותמדורעובדותידיעל

שעותמספר,ספרביתברמתעובדיםמצבת

.סייעתכלשלשעותמערכת,לסייעתעבודה

ארגוןאגףשביצעארגוניתבחינהבמסגרתטופלהנושאהמטפליםהעובדיםמצבתאתלהתאיםיש94סעיף

.העירייהל"מנכי"עואושרותקינהשלעבודתםארגוןואתבסייעותמנהלתית
הסייעותבמספרשחללגידול-אלהעובדים

.מטפליםהןבהן

.מקובלתההמלצהמרכיביוכלעל,שכרןאתלסייעותלשלםיש95סעיף
שהיישוםלוודאהחינוךמינהלבאחריות.טופלהנושא.עיכובוללאבמועד-(נוספותשעותלרבות)

.החלבפועלהעבודהאתיעילבאופןלארגןיש,כךלצורך

מדורלמנהלתהעוזרושלסייעותמדורשל

אדםכוחהוספתולשקולחינוךאנושבמשאבי

.מנהלתיתבנושאשיטפל

x5824689
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.שקיבעתההרגה,עגהספו,יחניעי,עמני3,יו,ינו,ענןעויש6ע(סמן
שלהינוזהסעיףשלואכיפהלביצועישירהאחריותעזיבתבדבראמתבזמןדיווחיםהעברת

.החינוךמינהלמנהלת.סייעות

החינוךמינהלממנהלתרענוןנוהלשוביפורסם.א

סיוםעלמידילדיווחהנחיהבדברספרבתילמנהלי

.בפועלהעסקה

.למעקבחודשמידימחשוביםדוחותיופקו.ב

.מקובלתההמלצהאקליםסקרממצאילתיקוןצעדיםלנקוטיש97סעיף
החינוךמינהלמנהלתסגניתבראשותועדההוקמהוחוסרהקיפוחתחושתעלשהצביע,ארגוני

אתתציגזוועדה.אנושמשאביואגףהארגוןבשיתוף.לעירייההסייעותשלהשייכות

.העירייהל"למנכוהמלצותיהממצאיה

.מקובלתההמלצההמסמכיםרשימתביןלהתאיםמומלץ98סעיף
פ"עאחידפורמטיכין,החינוךמינהלאנושמשאבימנהלמדורידיעלסייעותלקליטתהנדרשים
.חודשיים-ז"לו-אנושמשאביאגףהנחייתיש.אנושמשאביאגףדרישותלבין,סייעות

אישוריהמצאתכיהמועמדיםאתליידע

ותעודתלאומימביטוחקודמיםהעסקה

בגדרהיאלאומישירות/ל"מצהשחרור

זכאיםהםאםבדיקהלאפשרשנועדה,רשות

.(ותקשנותצבירתעקב)לשכרםלתוספת

.מקובלתההמלצהצילוםיהיוהסייעותבתיקיכילהקפידיש99סעיף
משאביואגף,אנושמשאביאגףי"עיפורסמוהנחיותלימודשנות12עלאישור,זהותתעודת

.חינוךאנוש.משפחהרופאואישור

.מקובלתההמלצהטופסעלהסייעותאתלהחתיםמומלץ100סעיף
ממנהלתמקבלתלעבודהקליטתהעםכיוםהעובדתוכן,ומטלותיההסייעתתפקידיאתהמפרט

אינוזהמסמךזאתעםיחד-תפקידהשלפירוט,המדוראימניעתלצורך,ושכרההעסקתהתנאיאת

.חתוםכשהואהאישיבתיקהמתויקמסמךלתעדיש.עתידייםוסכסוכיםבהירות

ידועלטופסבנוסףוזאת,התיוקיבוצעזהממועדהחלממנועותקולמסורהעובדתבתיקזה

תוךשיוכןהשכרומרכיביהעסקתהתנאיעלהעובדת.לסייעת

.החינוךמינהלאנושמשאבימנהלי"עימיםחודש

.מקובלתההמלצהלתפקידיהתאמהמבדקיקיוםלשקולמומלץ101סעיף
הוקמהאשרהועדהבמסגרתויישקלייבחןהנושא.הסייעת

.97.1סעיףראה).המינהלמנהלתסגניתבראשות

.ל"מנכלהחלטתיובאכאמורהנושא
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לפחות,לתפקידלהתאמתןתעסוקתירופא

.לקביעותהעברתןבעת

.מקובלתההמלצהמתאימותשאינןמועמדותלעבודהלקבלאין103סעיף
לביצוענוהלהוכןחדשעובדקליטתתהליךבמסגרתיש.בעבודהלהשאירןשאיןובוודאילתפקיד

.לקביעותקבלתועדלעובדמשובמנתעלחדשעובדהערכתשלהליךלקיים

ביתמנהלייפגשחודשיםלשישהשאחתמפורטזהבנוהלולמנועלתפקידההסייעתהתאמתאתלוודא

יעבירזופגישהובמסגרת,העובדתעםישירמנהל/הספר.הספרביתבפעילותפגיעה

יועברזהמשוב.תפקודהעללעובדתהערכתואת

החלטהקבלתלצורךוזאתהחינוךמינהלאנושלמשאבי
.העסקהלהמשך

.מקובלתההמלצהאגףמנהלסגןהצעתלפי,לבצעמומלץ104סעיף
מנהלתסגניתשלבראשותהמהועדהכחלקמטופלממוקדתייעודיתפעילות",אנושמשאבי
.(סעיף97ראה).המינהלתצליחשהעירייהכך"מתאיםא"כלקליטת

ישבהםגברים-סייעיםגםלעבודהלגייס

טיפולנדרשבהםבמוסדותלמשל)בכךצורך

במוסדות.הפרטבצנעתלפגועהעלולסיעודי
.(אילמיםתלמידיםבהם

.מקובלתההמלצהוידעהכשרהבעלותסייעותלקבלמומלץ105סעיף
הכשרותמסלולבבניית,לעומקתהליךבחינתתבוצעאו,בתפקידןלהישארולתמרצןבתחום

.השניםלאורךהעסקתןובהמשךקליטתןמרגעלסייעתלעבורלעבודההמתקבלותסייעותלתמרץ

אגףביןיבחןהנושא-יעודיתקציבנדרשזולפעילותישכךלצורך.עבודתןביצועבמהלךהכשרה

.החינוךלמינהלאנושמשאביואפשרויותהולםכספיתגמולמתןלשקול
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